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  چكيده 

تواند توسط يك سيستم خبـره   و مي سازمان استكسب و كار در هوشمند گيري يك فرايند  تصميم

محقـق   ،اسـت نسبت به افراد متخصص و خبره برخوردار  و هزينه كمتر بيشترو سرعت يكساني  ،از ثباتكه 

  . دهد را در زمينه مديريت اطلاعات و اتخاذ تصميمات واقع گرايانه ياري   مديران سازمانگردد و 

قـادر   "اگـر  _چـه  "نظير ي يها با انجام تحليلاي تحليلي است كه  تصميم سامانه سيستم پشتيباني

بكـار    و در تصميمات مهـم بانـك از جملـه مـديريت ريسـك      خواهد بود تاثير حوادث آينده را شناسايي كند

ر غلبـه ب ـ گرفته شود. اين سيستم ديدگاهي به حال و آينده كسب و كار بانك دارد و با فراهم آوردن امكـان  

در امــر ) و ازدســت دادن نخبگــان و كارشناســان بازنشســتگي(كنــدي، خســتگي،  هــاي انســاني تيمحــدود

هاي مالي و  بيني تحقق پيش موجبات، هاي بانكي در برخورد با تنوع رخدادها و انبوه داده تواند ، ميبيني پيش

   مقدور سازد.را  عملياتي و اعتباري، بازارهاي  كاهش اثرات ريسك

هاي يك سيستم پشتيباني تصميم هوشـمند از جهـت دارا بـودن     مقاله ضمن معرفي ويژگيدر اين 

ارائـه و   گيري از پايگاه دانش و استفاده از مكانيزم پردازشي، مـدلي از معمـاري مفهـومي    واسط كاربري، بهره

ني از راهكـاري بـراي پشـتيبا    وتعيـين   اجـزاي يـك سـامانه بانكـداري متمركـز     جايگاه اين سيستم در كنار 

از حيـث كـاربردي   توانـد   . نتايج بدست آمده در اين مقاله مـي شود ميدر مديريت ريسك ارائه  گيري تصميم



                

  

                                                                                                                     هاي پرداخت المللي بانكداري الكترونيك و نظام اولين همايش بين 

 

                                                                                                      

2 

 

كننـده   هـاي توليدكننـده و ارائـه    مورد استفاده صاحبان صـنعت بانكـداري، مشـاوران امـور بـانكي و شـركت      

  گيرد. افزاري قرار محصولات و خدمات نرم

بانكداري متمركز؛ افزار  هوشمندي كسب و كار؛ سيستم پشتيباني تصميم؛ مديريت ريسك؛ نرم ها: كليد واژه

  افزار معماري نرم

  

  مقدمه

ريـزي، سـازماندهي،   برنامه مانندوابسته به كارايي توابع مديريتي  كسب و كارموفقيت يك مديريت   

 گيري،تصميم از پيوسته فرايند  در يكاين توابع، مديران تجاري  يراهنمايي وكنترل كردن است. براي اجرا

 گيرنـد.  كننده و يا تعيين يك قيمت بـراي توليـد، قـرار مـي     تامينترسيم يك طرح توليد، انتخاب يك  مانند

هـاي شخصـي اغلـب در سـطوح     شـوند. تصـميم   اتخاذ گروهي يا و شخصي  توانند به دوصورت ها ميتصميم

هاي گروهي معمولا در سطوح شوند در حاليكه تصميم گرفته ميتر هاي كوچكتر مديريت و در سازمانپايين

حل شخصي خـودش را  گيري گروهي هر عضو درك و شناخت و راه . در تصميمگردد اتخاذ ميبالاتر مديريت 

گيـري شـركت   هـاي مختلـف و منـابع عملـي در يـك تصـميم      گـروه بـا توانـايي    ياعضا و براي مسئله دارد

هـا و  گيـري شخصـي بـه علـت ناسـازگاري بـين اولويـت        نسـبت بـه تصـميم    گروهي گيريتصميم كنند. مي

گيـري  تر است. بنابراين ارتباطات بين اعضـا گـروه در تصـميم   پيچيده ،گيرانهاي متفاوت تصميمعلاقمندي

 اطلاعـات  سـربار  از ناشـي  شود و اين پيچيـدگي تر ميگيري هر روز پيچيدهگروهي بسيار مهم است. تصميم

گيـري يـك فراينـد مبتنـي بـر اسـتدلال منطقـي يـا          . تصميمگيري است هاي تصميممحيط نوسان و اضافي

گيـري منطقـي بـه     تواند براساس فرضيات ضمني و يا صريح اسـتوار گـردد و تصـميم    غيرمنطقي است و مي

دهـد. يـك    ها، اهميت مي ها و مصاحبه اي از حقايق و اداره كردن تحقيق مانند تحليل داده و بررسي مجموعه

گيري منطقي درگير يك فرايند شناختي است بطوريكه هر مرحله يك ترتيب منطقي نسبت به  مدل تصميم

هـاي  مـده را بـدون داده  آگيري غيرمنطقـي، فرضـيات و نتـايج بدسـت     تصميم كند. مرحله قبل را دنبال مي

  .[1]كندمي عمل گيرنده، تصميم و اغلب بر اساس تمايلات شخصي  كندمدل مي يدقيق و تحليل ،صحيح

هـاي صـحيح بـزرگ     توان كميتهاي ارتباطات پيشرفته، مياطلاعات و سيستم فناورياستفاده از با 

. با اين ردتوليد و ارائه ك توان. بنابراين پيشنهادهاي بيشتري را مينمودساني پيدا آاطلاعات را با سرعت و به 

 نيـاز كند. كه اين امر مي گيري، تحميلعدم قطعيت بيشتري را به تصميمگيري،  وجود، تغيير محيط تصميم

ها سـريعتر گرفتـه شـوند. بـه     تصميم بايددر اين شرايط معمولا  .[1]دهد را افزايش ميگيري پويا تصميم به
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هـاي  توانـد در بخـش  مـي  يك خطا ،خودكارسازي (اتوماسيون)لزوم  كارها و يپيوستگ و بهمدليل پيچيدگي 

بـه   كسب و كارگيران تصميم لذاهزينه خطاها بسيار زياد خواهد بود. و از اينرو  باشد اثرگذار سازمانمختلف 

يباني ت. سيسـتم پش ـ زماني كوتـاه، نيـاز دارنـد    بازهگيري سريع در يك براي كمك به تصميم فنيپشتيباني 

هاست كه بصورت يـك سيسـتم    مشخص بمنظور پردازش دادهها در قالب مدلي   اي از رويه مجموعه  iتصميم

گيـري شـده و    موجب تسهيل در تصـميم  ،پذير در اختيار مديران كسب و كار قرار گرفته اي و انعطاف محاوره

  دهد. جوهاي مبتني بر دانش پاسخ مي و نيازهاي حال و آينده سازمان را از طريق پرس

گيري در امور مـديريت   ضمن مشخص نمودن جايگاه و نقش تصميمدر اين مقاله سعي بر آنست كه 

ريسك كسب و كار بانكداري، چارچوب معماري براي استفاده از يك سيستم پشتيباني تصـميم ارائـه شـود.    

از سيسـتم   هـايي  ويژگـي در بانكـداري و بيـان   براي اين منظور ابتدا به مرور مباني نظري مـديريت ريسـك   

معمـاري سيسـتم پشـتيباني تصـميم     روش تحقيق، بـا تشـريح   و سپس  شود ه ميپشتيباني تصميم پرداخت

 هاي منطقي معمـاري  گيري در مديريت ريسك بانكي و معرفي لايه هاي روش تصميم بيان نيازمندي بمنظور

  بندي بحث پرداخته خواهد شد. ها به جمع گيري از يافته در انتها ضمن نتيجه گرفته وصورت 

  

  ادبيات موضوع

  ت ريسك در بانكداريمديري

به  همچنينشود  هاي آينده تعريف مي بيني نشدن پيش احتمال محقق صورت بهريسك يا خطر،   

و عامل ايجاد  استاعم از مالى يا غيرمالى در نتيجه انجام يك فعاليت  معني امكان وقوع يك خسارت و زيان

 هاي فعاليت آنهاشدن دارد كه يكي از  قابليت مطرح اي حوزهدر هر  ريسك .اند عامل ريسك نام نهاده آن را

زمينه مورد توجه خاص  سزايي كه در نظام اقتصادي دارند در اين علت اهميت به ها به بانك .استبانكداري 

ها از يك  توان توجيه كرد؛ چرا كه بانك آن مي دلايل وجود ريسك در بانك را با نوع كاركرد. گيرند قرار مي

آوري كرده و از سوي ديگر با استفاده از اين  مسووليت دارند جمع مردم را كه در قبال آن هاي سو سرمايه

بال،  بندي كميته براساس تقسيم .كنند هاي اقتصادي مي  و فعاليت ماليانجام عمليات  ها اقدام به سرمايه

اكثر كشورهاي دنيا  ولي در .[2] استريسك در بانك شامل ريسك اعتباري، ريسك بازار و ريسك عملياتي 

  :كنند ريسك بانكي را به موارد ذيل تقسيم مي

  احتمال عدم برگشت اصل و فرع تسهيلات اعطا شده :ريسك اعتباري •
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  اجرا به تعهدات مالي كوتاه مدت احتمال عدم توان :ريسك نقدينگي •

ريسك كه خود شامل  ها در بازار است از نوسانات نرخ هايي كه حاصل بيني خطا در پيش :ريسك بازار •

  است. ها ريسك نوسانات قيمتو  ريسك نوسانات نرخ ارز، نوسانات نرخ بهره و تورم

  شدن با كمبود سرمايه لازم به عنوان آخرين پشتوانه و ذخيره مالي احتمال مواجه :ريسك سرمايه •

 روان بودن جريان نظام تسويهاحتمال مشاهده خطا در كنترل و : ها و تسويه حساب ريسك عملياتي •

  هاي مالي حساب

در ريسك بعنوان مثال بايد توجه خاص به پارامترهاي موثر و مرتبط با نوع ريسك داشت.   ريسكمديريت در 

هاي داخلي  وكار، سيستم استراتژي كسب ،شود. در ريسك عمليات توجه مي ضريب كفايت سرمايهاعتباري به 

تقلب و مسائل  ،هاي انجام عمليات و در نهايت شده، خط مشي و روش ار گرفتهك به فناوريبانك با توجه به 

بانك (محيطي كه بانك در آن فعاليت  پيرامونبه محيط نيز . ريسك بازار [3] مد نظر قرار دارد كلاهبرداري

  . دارد گذاري آن سياستكند) مربوط است و وابستگي خاص به مسايل اقتصاد كلان و  مي

  

  گيري تصميم فرايند

براي تعيين . گيري فرايند انتخاب از ميان پيشنهادهاي مختلف براي رسيدن به اهداف استتصميم

نگاه آ. شودگيري بررسي گيرد، ابتدا بايد فرايند و عمل تصميمگيرنده چطور تصميم مياينكه يك تصميم

هاي  سيستم توانو در نهايت مي شناسايي نمودگيرندگان را صميمهاي مناسب براي كمك به ت توان روش مي

گيري را ) فرايند تصميم1977هربرت سايمون در سال (بكار برد. نها آگيري را براي كمك به پشتيبان تصميم

 به اين سه فاز نيز  اجرا رااو بعدها فاز چهارم  [4] بيان نمود هوشمندي، طراحي و انتخاب؛ فاز اصلي 3در 

اگر  گيرد، را در برمي نوعي بازخورد كه تواند به عنوان فاز پنجم در نظر گرفته شودمينيز . نظارت كرداضافه 

  .مشاهده نمودتوان در به كارگيري فاز هوشمندي در فاز اجرا نيز چه نظارت را مي

گيري با فاز فرايند تصميم ،در اين مدل .عقلاني است گيريمدل سايمون كاملترين مشخصه از تصميم 

علت و در نهايت شود، شوند، مسئله تشخيص داده و تعريف مي شود. واقعيات بررسي مي غاز ميآهوشمندي 

- ، ساخته مياست كننده سيستمدر فاز طراحي، يك مدل كه بيان گردد. مسئله به طور دقيق، مشخص مي

براي حل مساله انتخاب  ن پيشنهاد بر اساس پارامترهاي ارزيابي،و بهتري شدهمدل ارزيابي  ،نآشود. پس از 

- راه فاز انتخاب، از ميان شوند.هاي جايگزين نيز شناسايي مي ها و ارائه راهو اغلب، روند توسعه مدل گرددمي

 آنكه در  رسد فرا ميخر آ، فاز  حلراه تاييد از پس. كندمي انتخاب را يكي مدل، براي شده مطرح هايحل
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. گيرد صورت مي شود،مي  حلي كه منجر به حل مساله واقعياجراي يك تصميم، شامل اجراي موفق راه

 .)برگشت تربه يك فاز قبل توان مي( گرددشكست در هر مرحله منجر به بازگشت به نزديكترين فاز مي

ان چندين پيشنهاد حل ازميصحبت درمورد فرايند تصميم با يك مسئله تصميم شروع و با انتخاب يك راه

بندي مهم بر مبناي بندي شوند. يك دستهشان دستهتوانند بر طبق ماهيتمسائل تصميم مي يابد.خاتمه مي

  :[4] ساختار مسئله به صورت زير است

  يافتهساخت •

  يافتهساخت نيمه •

  يافتهساخت غير •

مثل ( شود توصيف موجود، هاي رياضي كلاسيكمدل تواند بوسيلهيافته، مي يك مسئله تصميم ساخت

حل هاي راهحل مانند روشوردن بهترين راهآ هايي براي بدست. روال)ماريآهاي نويسي خطي و روشبرنامه

iنيافته ار ساختاز عبارت اند. استاندارد، شناخته شده i يافتهساخت يافته وغيرساختتوصيف مسائل نيمه براي 

نها آروش حل استانداردي براي معمولا يافته، مبهم و نامعلوم هستند و ساخت مسائل غير شود. استفاده مي

يافته ساخت گيري در يك مسئله غير تصميم براي ايپايه و اساس اغلب وجود ندارد. درك مستقيم انسان

 مسائل نيمهبرد.  ناماستخدام يك مدير  و هاي جديدريزي سرويسبرنامه توان از مي نمونه . بعنواناست

بر  يافته قرار دارند و فاكتورهاي هر دو نوع مسائل را درساخت يافته و غيريافته بين مسائل ساختساخت 

 به نياز و است استاندارد بهينه حل هايروال از   . حل اين نوع از مسائل تصميم، شامل يك نوعگيرند مي

 كامپيوتر بوسيلههاي پشتيبان تصميم ه روشتجربه نشان داده است ك .دارد انسان قضاوت و مستقيم درك

 .مفيدترند بسيار  يافتهساخت يافته و نيمه ساخت يافته نسبت به مسائل غيردر مسائل تصميم ساخت

  

  سيستم پشتيباني تصميم

وري اطلاعات، ارزيابي آ گيري يك فرايند شناختي شامل وظايف شناختي متفاوت مانند جمعتصميم

-تصميم حل است. سيستم پشتيبان تصميم اغلب بوسيلهانتخاب پيشنهادها و اجراي راهها، توليد و  وضعيت

شود. يك سيستم كردن كارايي اعمال، استفاده ميها، براي كاهش خطاهاي شناختي و بيشينهگيرنده

- هاي تصميم پشتيبان تصميم، يك سيستم اطلاعات مبتني بر كامپيوتر است كه براي پشتيباني از فعاليت

از آن جمله سيستم است به دلايل مختلفي مورد نياز باشد.  اين ري سازماني و تجاري، طراحي شده است.گي

  :[5] توان به موارد زير اشاره نمود مي
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دهد كه بسياري از محاسبات را به سرعت گيرنده اجازه ميمحاسبات سريع؛ يك كامپيوتر به تصميم •

    ها بحراني هستند. براي بيشتر موقعيت برهاي زمانبا هزينه كم انجام دهد. تصميم  و

سازي؛ مغز انسان در تجزيه و تحليل اطلاعات و هاي انساني محاسبات و ذخيرهغلبه بر محدوديت •

وري اطلاعات در آنها داراي محدوديت است همچنين انسان ممكن است در يادآوري آهمچنين ياد

  د نياز و با دقت بالا دچار مشكل شود. زمان مور

كه براي  مخصوصا زماني ،هاي انساني؛ قدرت حل مسئله يك فرد داراي محدوديت است محدوديت •

توان بر اين گيري گروهي ميهاي مختلفي نياز باشد. با تصميمحل يك مسئله به اطلاعات و دانش

باط بين اعضاي گروه بوجود بيايد مشكلات هماهنگي و يا ارتممكن است ولي  .مدآمشكل فائق 

  دهند. هاي كامپيوتري اين مشكلات را به اندازه قابل توجهي كاهش ميسيستم كه

گيران مخصوصا كارشناسان ممكن است هزينه وردن گروهي از تصميمآ كاهش هزينه؛ كنار هم •

شده و همچنين باعث كاهش تعداد اعضاي گروه  تواند ميزيادي داشته باشد. پشتيباني كامپيوتري 

هاي مختلف باعث كاهش هزينه مسافرت و يا وردن امكان ارتباط اعضاي گروه از مكانآ با بوجود

ا افزايش دهد كه چنين وري رها ممكن است بهره همچنين استفاده از اين سيستم .شود سكونت

  گيران مورد نياز است. از طرف تصميم پشتيباني

توانند ها مياي هستند. دادهمات نيازمند محاسبات پيچيدهپشتيبان تكنيكي؛ بسياري از تصمي •

هايي خارج از سازمان، و يا ممكن متفاوتي ذخيره شده باشند، مثلا در پايگاه دادههاي پايگاه داده  در

نها آهاي مختلفي مثل صدا يا گرافيك باشند، همچنين امكان دارد كه انتقال سريع است داراي قالب

نياز باشد كه در اين زمينه كامپيوترها با كمك ابزارهاي مبتني بر وب مي توانند  از مناطق دور مورد

  جستجو، ذخيره و انتقال داده مورد نياز را با سرعت و با كمترين هزينه انجام دهند. 

ها بايد قادر به ايجاد تغييرات در روند كند. سازمانگيري را مشكل ميرقابت؛ فشار رقابتي تصميم •

هاي پشتيبان وري به طور متناوب و سريع باشند. فناوريآو ساختارها و همچنين نوها  فعاليت

توانند تصميمات به اين طريق ميها  انسان و شوندمدن قدرت ميآگيري باعث بوجود تصميم

  ها باشند.  برخي دانشفاقد حتي اگر  ؛مناسبي را به سرعت اتخاذ كنند

- باشند. براي سازمانبزرگ، اغلب شامل مقدار زيادي داده مي هايدستيابي به انبار داده؛ انبار داده •

  هاي خاص و گاهي محاسبات موازي، نياز است. ها، روشاين داده يدهي و جستجو

توانند كيفيت تصميمات را بهبود بخشند. براي گيري ميپشتيبان كيفيت؛ سيستم پشتيبان تصميم •

ريسك به سرعت قابل انجام  تحليلگيران قابل بررسي بوده، هاي بيشتري توسط تصميممثال گزينه
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هاي متفاوتي باشند به سرعت است. همچنين نظرات كارشناسان مختلف كه ممكن است در مكان

اي هاي پيچيدهسازيتوانند شبيهگيران ميها، تصميم. با استفاده از كامپيوتراستوري آ قابل جمع

ي ممكن را بررسي كرده و اثرات متفاوت انها را به سرعت و با انجام داده و بسياري از سناريوها

 هزينه كم بررسي كنند. 

  

  روش تحقيق

به معرفي ابتدا در اين بخش ارائه معماري سيستم است كه  ،روش تحقيق در اين مقاله

خته هاي پشتيباني تصميم پردا گيري در مديريت ريسك و ارائه روش فرايند تصميمهاي مرتبط با  نيازمندي

گيري در  تواند مدل تصميم معماري سيستم پشتيباني تصميم كه مي هاي منطقي لايهشود. سپس  مي

هاي اطلاعاتي مورد نياز در اين اجزا بيان  ها و موجوديت ترسيم شده و كلاس ،مديريت ريسك را محقق نمايد

  شوند. مي

  

  گيري در مديريت ريسك فرايند تصميمهاي  نيازمندي

گيري، تجزيه و تحليل،  ، ارزيابي، اندازهشناساييفرايندهاي ريسك عملياتي شامل مديريت  :يريسك عمليات

شود.  دهي است كه با توجه به تغييرات محيطي انجام مي واكنش مناسب و نيز نظارت بصورت پايش و گزارش

  :[3] موثر در اين ريسك عبارتند از عوامل

  ها نظير نقص حقوق در مستندسازي مربوط به فرايندها و روش عوامل •

  تجربگي كاركنان مربوط به درون سازماني نظير عدول از اختيارات واگذار شده و بي عوامل •

عوامل مربوط به اختلالات كاري و نواقص سيستمي نظير عدم كفايت مديريت، كمبود و نقص  •

  افزاري افزاري و نرم سخت

 اي رج از بانك نظير جعل امضاء و چك و جرايم رايانهعوامل مربوط به خا •

كه آيا مديريت بانك مصمم است ريسك  دپرداز گيري در مديريت ريسك عملياتي به اين امر مي تصميم

  د را كنار گذارد.شو مزبور را تحمل كند، محدود كند يا فعاليتي كه موجب بروز آن مي
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فرايندهاي مديريت محدوديت بازار جهاني (نظارت بر اساس يك مديريت ريسك بازار شامل  بازار:ريسك 

پورتفوليو)، سيستم اخطار اوليه (شناسايي تهديدات بالفعل قبل از شروع از طريق نمايش مشكلات مرتبط با 

 مدل داخلي ريسك بازار است و  ، قيمت سهام و ...هاي بازار نظير نرخ بهره بازار كسب و كار)، مديريت داده

[2].  

هاي بانك  د آمده در ميزان درآمدها و سرمايهوعوامل تاثير گذار در بروز ريسك بازار ناشي از تغييرات بوج

  .[2] شود اص ميخاست و  مهمترين آنها ناشي از نرخ بهره، قيمت سهام، نرخ تبديل ارز 

ميزان  نبندي اعتباري)، تخمي گيري (رتبه اعتباري شامل فرايندهاي اندازهمديريت ريسك  :ريسك اعتباري

گذاري، اعتبارسنجي (مديريت پورتفوليو)، تجزيه و تحليل عدم  عدم برگشت تسهيلات مورد انتظار، قيمت

  .[2] قطعيت است

در كسب و كار، امور مالي و تبار مشتريان عوامل تاثير گذار در ريسك اعتباري مرتبط با تعيين ميزان اع

ها است. مسئله عدم پرداخت جزء اصلي در ريسك اعتباري است كه  هاي اقتصادي و دارايي مديريت فعاليت

  .[2] شود بوسيله احتمال عدم پرداخت در يك بازه زماني تعيين گرديده و سنجش مي

  

  پشتيباني تصميم روشهاي مرتبط با  نيازمندي

ها را، براي تبديل داده و استفاده از مدلسريع وجوي گيري، پرسهاي پشتيبان تصميم بيشتر روش

 ها دادهاز كنند. مثلا گيرنده، فراهم ميداده به اطلاعات قابل استفاده، براي رسيدگي بوسيله يك تصميم

دهد. بيني انجام ميها، يك پيشبر اساس دادهاين مدل استفاده نمود، بيني مدل پيش يكعنوان  بهتوان  مي

ممكن است  گيري، استفاده شود. بعلاوهبيني به عنوان اطلاعات براي تصميمنتيجه پيشاز ممكن است 

يك  كند.گيري فراهم وسيله اطلاعات اضافي را براي تصميمتوسط مدل ديگري نيز به كار گرفته شود و بدين

شود نه براي  گيرنده در حل يك مسئله طراحي ميراي پشتيباني تصميمگيري بسيستم پشتيبان تصميم

گيري، بخصوص در ها از طريق استفاده از سيستم پشتيبان تصميمگيرندههاي تصميم ن. تواناييآجايگزيني 

گيري به ف تصميم. در اين مورد ممكن است هد[6] يابدافزايش ميساختار نيافته هاي تصميم  موقعيت

معمولا از طريق  ساختار نيافتهكننده، باشد. حل مسائل حل، مطلوب و راضي راه يك بهينه، حلراه جاي

ها گيرندهبه تصميم در اين حالتشود. گيرنده حاصل ميگيري و تصميمتعامل سيستم پشتيبان تصميم

گيري گيري بهتر به معني تصميميمگيري كنند. هر چند كه تصمتا بتوانند بهتر تصميم شود ميكمك 
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هاي سريع گيريكنند، اغلب نيازمند تصميمكه به سرعت تغيير مي وكار كسبهاي اما محيط ،سريعتر نيست

  .[6] دگيري، زيان بخش باشكيفيت تصميم ممكن است براياين امر  كه  هستند

ها، ها، روشكه شامل مدل هاي پشتيبان تصميم متفاوتيهاي پشتيبان تصميم بر طبق روشسيستم

هاي مبتني بر شناخت براي روشپيشنهادي  بنديطبقه يك  شوند.باشند، ساخته مي ها و ابزارها ميالگوريتم

  : [6] استزير اصلي  هاي پشتيبان تصميم شامل كلاس

- مي بيني فرايندهاي پيچيده دنياي واقعي كمكد كه به پيشهاي محاسباتي هستن: مدلهاي پردازشمدل

هاي احتمالي . مدل پردازش نمونه، مدلكنند بيان مي فرضي تصميم يك و فرايند درباره را فرضياتي و كنند

 عمليات يك طي در ورودي شرايط احتمال توزيع يك از را  ها هستند كه يك توزيع احتمال از خروجي

كنند. زنجيره ماركوف يك مثال معمول از يك مدل  ها و رفتار فرايند، محاسبه ميورودي روي بر تحليلي

  پردازش احتمال است.

گيري از ميان پيشنهادها براي انتخاب بهترين پيشنهاد از سازي ضوابط تصميماز يكپارچه: هاي انتخابمدل

كنند. يك مدل اني مييك مجموعه مجزا يا يك فضاي توصيفي پيوسته از پيشنهادهاي تصميم، پشتيب

  .باشد معياره گيري چند يك مدل تصميمتواند  ميانتخاب نمونه، 

ها، دستيابي و بازبيني داده و اطلاعات را ارائه توابعي از بازنمايي، دستكاري داده :هاي كنترل اطلاعاتروش

 داده و دانش، انبارداده وهاي بازيابي هاي نمونه شامل ابزارهاي مديريت پايگاه داده، روش كنند. روشمي

  كاوي هستند.داده

نويسي رياضي، استنتاج مبتني بر هدف، استنتاج مبتني بر پردازش شامل برنامه: هاي استدلال و تحليلروش

- برنامهحساسيت در نويسي هدف، استدلال مبتني بر مورد و تحليلبرنامهباشند. و استنتاج مبتني بر داده مي

  اي استدلال و تجزيه وتحليل موفقي هستند.هخطي نيز، روشريزي

آن از معماري شود كه  ارائه ميدر ادامه سيستم پشتيباني تصميم يك براي چارچوبي براساس اين نظريه، 

 ايد.بندي را محقق نم هاي معرفي شده در اين طبقه كلاس د كه بتواندنشو تشكيل ميمنطقي ي يها  لايه

  

  هاي منطقي معماري لايه

گيري مورد نظر  معماري كه براي سيستم پشتيباني تصميم براساس روش تصميممدل مفهومي از   

  است.  ترسيم شده 1در تصوير در اين تحقيق متصور است 
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 لايهگيري از چهار پشتيبان تصميمهوشمند سيستم نشان داده شده است،  1همانن طور كه در تصوير 

كاربر از  .مديريت دانش، لايه مديريت مدل و لايه واسط كاربري: لايه مديريت داده، لايه شود ميتشكيل 

  اند. ها به اختصار معرفي گرديده در ادامه هريك از لايه طريق واسط كاربري به اين سيستم مرتبط خواهد شد.

را داراست و به گيري  مدل تصميممناسب براي  هايشامل يك پايگاه داده است كه داده: لايه مديريت داده

(يك  داده بانك  پايگاه با تواندمي داده مديريت لايهشود. داده، مديريت مي افزار مديريت پايگاهه نرموسيل

) ارتباط ت ريسكيمديرگيري در  تصميمهاي اطلاعاتي مورد نياز براي  موجوديتهاي مربوط به داده مخزن

هاي اطلاعاتي شخصي  و حتي بانك هاي ذيربط نزد مراجع و سازمانكه ديگري  يهادادهچنين  همبرقراركند. 

پايگاه داده در دسترس قرار مديريت  دهنده سرويساز طريق يك  ،اندهاي مختلف ذخيره شده در پايگاه داده

هاي مختلف منتقل شده و  از مكان ،هاي داده از طريق عمليات استخراج هاي موجود در پايگاه داده گيرند.مي

 هاي زمانشوند. اين عمليات در  گيري بارگذاري مي داده پشتيبان تصميم  بصورت يكپارچه در يك انباره

  پذيرد. اي صورت مي مختلف و با توجه به نياز سيستم بصورت دسته

در ساخت و استفاده از يك سيستم پشتيبان وجود دارد. نيز در اين لايه گيري  وجوهاي تصميم مخزن پرس

ها اغلب ضروري است. داشتن امكان پرس و جو باعث ادهوجوي دگيري، دسترسي، دستكاري و پرستصميم

چطور  ها و اينكه درخواست دادهدر اين مخزن  دتوان ميشود كه اين وظايف بتوانند انجام شوند. همچنين مي

  ، نگهداري گردد.توانند پر شوندها مي درخواست

نقدر پيچيده هستند كه آيافته ساختيافته و يا حتي نيمهبسياري از مسائل غيرساخت: لايه مديريت دانش

 ديگر يا خبره سيستم يك وسيله به تواندمي نها نياز به خبرگي و مهارت زيادي دارد. اين خصوصيت آحل راه

به نام  جزييبه بايد پشتيبان تصميم هوشمند  هايسيستم بنابراين. شود فراهم هوشمند هايسيستم

هاي مسئله را خبرگي مورد نياز براي حل برخي جنبه ايدبباشد. اين جزء مديريت پايگاه دانش، مجهز 

گيري را تسهيل اجزاء سيستم پشتيبان تصميم ساير عمليات تواند دانشي را كهپشتيباني كند و همچنين مي

هاي  مديريت شده كه تحت عنوان پايگاهلايه مديريت دانش چندين مدل از محتواهاي  كند، فراهم نمايد.مي

هاي  توان از مدل گيري براي مديريت ريسك بانكي مي گيرد. در فرايند تصميم در برمي ،اند دانش مجتمع شده

حل به راههاي استراتژي شامل  ، مدل تني بر جداول و درخت تصميمبكار بانكداري م وحوزه كسب در  تجاري

-پيشبمنظور بيني  هاي پيش هاي نظام بانكي كشور، مدل و سياست اندازه كافي خوب با استفاده از قوانين

يافتن جواب به اندازه كافي خوب يا سازي جهت  هاي شبيه و مدل معين يينده براي يك سناريوآبيني 

  ، استفاده نمود.زمايشآبررسي شده با استفاده از  هاي بهترين از ميان گزينه
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ن جهت كه آاز و پردازشگر فرمان است. پايگاه مدل سازي،  ار مدلابزاين لايه متشكل از  :مدلمديريت لايه 

يافته سروكار دارد، اغلب ضروري است كه ساختيافته و غير ساختگيري با مسائل  سيستم پشتيبان تصميم

. ممكن شوداستفاده  Javaو  ++C مانند نويسيبرنامه زبانهاي و ابزارها از  هابراي سفارشي كردن مدل

داده استفاده شود. براي يك سيستم  تحليلها در  براي كار با مدلنيز  OLAP هاي سريافزار است نرم

 كند. كفايت ميكوچك با پيچيدگي كمتر، معمولا يك صفحه گسترده مثل اكسل،  گيريپشتيبان تصميم

وابسته به  هاي مدل سايرمار، امور مالي، مديريت و آها و دانش مورد نياز در مورد روالشامل پايگاه مدل 

كند. توانايي گيري، فراهم ميمقدار است كه امكان تجزيه و تحليل را در يك سيستم پشتيبان تصميم

گيري است كه ها يك توانايي كليدي سيستم پشتيبان تصميمدرخواست، اجرا، تغيير، تركيب و بررسي مدل

مدل را به چهار طبقه مهم راهبردي، توان  . در اين پايگاه ميكندهاي مشابه، متمايز ميرا از بقيه سيستم نآ

  تاكتيكي، عملي و تحليلي تقسيم نمود.

ريزي راهبردي، مسئوليت برنامه يا پشتيباني مديريت در سطوح بالا،  هاي راهبردي برايمدلاز  •

 شود.  مي استفاده

 هاي تاكتيكي بيشتر بوسيله مديريت مياني، براي كمك به تخصيص دادن و كنترل منابعمدل •

ريزي ، برنامهافزاري و تجهيز زيرساخت سخت  انتخاب  نظير. گيرد قرار مياستفاده مورد سازماني 

 بندي سرمايه. مورد نياز كار و روال بودجههاي ساليانه  اجرايي براي فعاليت

براي گيرند. هاي عملي براي پشتيباني فعاليتهاي كاري روزانه سازمان مورد استفاده قرار ميمدل •

وسيله بانك، توليد  به پذيرش معامله بازرگاني الكترونيكي، تصويب وام شخصي توان به مي نمونه

گيري مديران را در مرحله اول با هاي عملي تنها تصميممدل اشاره نمود. زمانبندي و كنترل كيفيت

داخلي  هايداده از فقط معمولا هامدل اين. كنندمي پشتيباني  ماهيانه،  يك افق زماني روزانه تا

 .كننداستفاده مي

نها شامل آشوند. ها، استفاده ميها بر روي دادههاي تحليلي براي انجام برخي تجزيه تحليلمدلاز  •

 . هستندهاي مالي مدل و  كاويهاي دادههاي علمي مديريت، الگوريتمماري مدلآهاي مدل

يري براساس پردازش مدل انتخاب گ سرويسي است كه طي آن امكان اجراي مدل تصميم ،پردازشگر فرمان

هاي  ها و بكارگيري مدل شود. در راستاي اجراي مدل، كنترل اطلاعات (پرس و جوي داده شده ميسر مي

  شود. دانشي) بصورت مداوم صورت گرفته و استدلال و تحليل اطلاعات انجام مي
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iبصريرا از طريق يك رابط  هاي كاربران اي است كه درخواست لايه :واسط كاربري i i  جهت سهولت در كار

كند و سپس توسط يك پردازشگر زبان طبيعي كه مجهز به يك مفسر براي تفسير درخواست و  دريافت مي

. همچنين خروجي دهد در اختيار لايه مدل قرار ميرا و نتيجه آن  نمودهوجو است، پردازش  سازنده پرس

برداري كاربر در اين لايه به نمايش  ت بهرهسيستم از طريق پردازشگر زبان طبيعي و بصورت يك گزارش جه

  آيد. درمي
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  مدل مفهومي معماري سيستم پشتيباني تصميم – 1 يرتصو

 

مديريت دانش
مدل هاي تجاري

مدل هاي استراتژي
مدل هاي پيش بيني

مدل هاي شبيه سازي مديريت مدل
ابزار مدل سازيپايگاه مدل واسط كاربريپردازشگر فرمان

درخواستپردازشگر زبان طبيعي گزارش

مديريت پايگاه هاي دادهمديريت داده
پايگاه داده بانك پايگاه هاي داده خارج از بانك مديريت پايگاه داده پشتيبان تصميم گيريشخصي بانك هاي اطلاعات

انبار داده هاي پشتيباني تصميم
داده ها مخزن راهنما/فرهنگ

تصميم گيري مخزن پرس و جو هاي
ويكپارچه سازي داده ها عمليات استخراج
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براي پشتيباني از تصميمات در مديريت ريسك  مور نظرهاي سيستم  هاي نامبرده شده در لايه  مولفهبرخي از 

هاي اطلاعاتي  ها يا موجوديت هاي بانكي شامل كلاس بانكي مطابق با چارچوب و به تفكيك انواع ريسك

  ، هستند.1داده شده در جدول  شرح

 هاي معماري سيستم پشتيباني تصميم  چارچوب مولفه – 1جدول 

  ريسك بانك

  ه معماريمولف

  اعتباري  بازار  عملياتي

ــراكنش  پايگاه داده بانك ــانكي  ت ــاي ب ــا، ه ، قرارداده

هـاي   ، پرونـده اسناد مالي، ها حساب

  ي و بازرسيقحقو

  ها طرح، ها گذاري سرمايه، ها  سپرده

  

، پروفايـــل مشـــتريان ، تســـهيلات

ــده ــاي پرون ــاري ه ــه، اعتب ــدي  رتب بن

    ، مطالبات معوقمشتريان

ــزي    خارج از بانكپايگاه داده  ــك مركـ ــانكي/ بانـ ــام بـ ، نظـ

  هاي دولتي ازمانس

هـاي اقتصـادي مشــتريان در    فعاليـت   نرخ بهره، نرخ ارز، بازار سهام

  ،  ها ساير بانك

ها و معـاملات   و وضعيت دارايي تعداد

  مشتريان

، تجــارب بازرســان، تجــارب مــدبران  بانك اطلاعات شخصي

  تجارب حقوقدانان

هـاي   رز سـال اطلاعات بـازار سـهام، ا  

  هاي معتبر صرافي گذشته

  تسهيلات اعطايي موسسات مالي

عوامل ، حدود رفتاري عمليات بانكي   وجو مخزن پرس

ــاي   ريســك ــراكنش ه ــاتي، ت عملي

  بانكي

  

نرخ بهره، قيمت سهام، نرخ تبـادلات  

هــا و  ، دارايــيارزي، ميــزان نقــدينگي

هــا، حجــم  ، وضــعيت طـرح هــا بـدهي 

  گذاري سرمايه

اعتبار پرداختي، ديون مطالبـه  ميزان 

 وضــعيتدارايــي، از ، اســتعلام نشــده

  انمشترياقتصادي و اعتباري 

 روشميــزان ريســك بــر اســاس      پايگاه مدل

واكـنش  نحـوه  ، و امتيازدهي ارزيابي

، وضعيت واكنش عملياتي به ريسك

، ميــزان تــاثير يســك عمليــاتيردر 

  در بروز ريسك عملياتي عوامل

هـاي مهـم    نقدينگي، شـاخص  شكاف

ميـزان  ، خالص نقدينگي، حاشيه سود

مـازاد  اثر اقتصادي  ،مازاد منابع شعب

، حـدود و نقـاط بحرانـي    منابع شعب

ــاط   ــدينگي، نقـ ــكاف نقـ ــه بشـ هينـ

براساس تغيير  ها نقدينگي، حساسيت

سـرمايه مـورد نيـاز بـراي     نرخ سـود،  

پوشـش ريســك ناشـي از ارز/ ســهام،   

  ارزش در معرض ريسك،  

ــزان ــرم  مي ــت س ــابع در كفاي ايه، من

ــرض ريســك اعتبــاري،     ميــزانمع

ــب،   ــول مناس ــادي، نك ــرمايه اقتص س

ي اكســپوژرهاي مناســب، معيارهـــا  

ميــزان ، كنتــرل ريســك اعتبــاري  

  اي   لحظه هاي محدوديت

  هاي موسسات مالي مدل  مديريت دانش

  بانك هاي استراتژي سازماني مدل

ــدل ــيش  م ــاي پ ــي ه ــه  بين (مقايس

نـدهاي  روندهاي واقعي نقدينگي با رو

، مدل داخلي ريسك )شده پيش بيني

  بازار  (استاندارد كميته بازل)

  سازي هاي شبيه مدل
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  ها و نتايج يافته

براي پشتيباني از تصميم در امور مديريت ريسك بانك در پيشنهادي گيري كه در سيستم  مدل تصميم

كه با  كنند پشتيباني ميسناريوهايي را ها  هاي پويا است. اين نوع از مدل مدل نوعاز  شده استنظر گرفته 

 ورودي هايداده در ضرر بينيپيش  ساله و  5يك سود پذيرند. بعنوان مثال در ريسك بازار،  ميزمان تغيير 

در ها  . درخواستكنندمي كه از يك سال تا سال ديگر تغيير هستندها ها و كميتها، قيمتمثل هزينهآن 

در طول زمان  ها و الگوها الهاي پويا براي نمايش يا توليد رومدلاز و در هر زمان بررسي اين سيستم 

دهد.  هاي خود را از دست مي توانايي ، بسياري ازنيافته اختارسمورد مسائل اين سيستم در د. شواستفاده مي

گيري در امور روزمره تصميم  هاي پشتيبان سيستم هاي ييآناكاربرخي دليل تواند  است كه مي ياين واقعيت

 فنجايي كه  ؛ساختار مواجه هستندبامسائل بيدر مواردي زيرا مديران ارشد  ،شكار سازدآمديريتي را 

ذهن انسان در مواجهه با . كند ايشانتواند كمك چنداني به  نميهاي رياضي  در قالب مدلگيري تصميم

هاي  كند و با روشساختار تبديل مي ء قابلرا به يك سري اجزا هانآ عجيبيساختار به نحو تصميمات بي

ساختار را به ، محيط پيچيده مسائل بيشيوهيابد. اين  نها را ميآ براي كنندهاي پاسخ راضيساده كننده

گيري قادر شود روش اثر بخشي براي تصميم فناوري دركند. اگر ساده شده تبديل مي ياي از الگوهامجموعه

براي  ،با اين وجود يد.آگيري روزانه مديران به شمار تواند كمك موثري در تصميميم نگاهآاين كار پيدا كند 

  را متصور بود:خصوصيات زير توان  پيشنهاد شده در اين مقاله ميپشتيباني تصميم   سيستم

هاي كامپيوتري، كنار هم قرار دادن درك و قضاوت انسان و سيستم با تا است شدهاين امكان فراهم  .1

و  اي كه براي ديگر ابزارهايافتهيافته و غيرساختساخت ها در حل مسائل نيمهرندهگي تصميم   به

 شود.حل نيستند، كمك ه راحتي قابلب ها فناوري

 شود. پشتيباني مي ،از مديران در سطوح مختلف از سطوح استراتژيك گرفته تا سطوح عملياتي .2

 شود. ي ميپشتيبان گيران فرديگيري و تصميمهاي تصميمگروهاز  .3

 گردد. استفاده مي گيري و پردازشهاي متنوع تصميماز شيوه .4

-كاربران اين امكان را دارند كه سيستم را با توجه به نيازهاي خود شكل دهند. به اين معني كه مي .5

 .دهي دوباره كنندتوانند عناصر اصلي را حذف، اضافه، تركيب و يا سازمان

كردن  كند. توانايي مدلگيري استفاده مياي تصميمه موقعيتها براي ارزيابي از مدلاين سيستم  .6

 .نمودها و شرايط مختلف بتوان بررسي هاي مختلف را در تركيب شود كه استراتژيباعث مي

 شود. استفاده مي هوش مصنوعي و پايگاه دانش هاي از ويژگي .7
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 شود. فراهم مي متنوع و گسترده طور به منابع دادهدسترسي به  .8

براي كاربران  تحت وباز طريق درگاه  اتصالات  وجهت دسترسي به اطلاعات سازي ارچهيكپامكان  .9

 مهيا است.

هايي كه در  ها و داده  بعبارتي باتوجه به مدلبندي شود. تواند به انواع متفاوتي طبقهمياين سيستم  .10

نند سيستم ماها پشتيباني تصميم  توان تهيه و نگهداري نمود، انواع مختلفي از سيستم ميآن 

ريزي مالي، مبتني بر مدل،  گيري شخصي، گروهي، مدير اجرايي، راهبردي، برنامهپشتيبان تصميم

  .قابل تصورند مبتني بر ارتباطات، مبتني بر سند و مبتني بر دانش

  بندي جمع

هاي اعتقاد چنداني به سيستم مديران و كارشناساني وجود دارند كه بنابه تجربيات خود هامروز

هستند، يك رشد گيري هنوز در مراحل ابتدايي هاي پشتيبان تصميمگيري ندارند. سيستمپشتيبان تصميم

 اند. ها جذب شده اين سيستمهاي علمي  جاذبهبه است كه محققان بيش از مفيدبودن،  آندليل اين امر 

گردد. بازمي كارگرفته شدهبهاي نها به مدلآدلايل ديگري هم براي اين عدم كارايي وجود دارد كه برخي از 

گيري را در روابط معمول خود لحاظ كنند. قادر نيستند تا همه ابعاد موثر در تصميمهنوز هاي رياضي مدل

 شود ميقدامات توجه تنها ا گيريهاي تصميمدر مدل. نقش عوامل انساني است ،يكي از مهمترين اين ابعاد

انسانها به صورت فردي وگروهي هوشمند  اند در الگو جاي گيرد.خصوصيات وي بتو و كنندهبدون اينكه اقدام

در اين ميان  كنند.را دنبال نمي تعريف شده در ماشينمورد انتظار در الگوهاي  هستند و الزاما رفتار

، اندجمله اموري هستند كه هرچند درعمل تعيين كننده ها و تعهد انسانها ازتمايلات، خصوصيات، ويژگي

در عبور  رويدادهاشود تا سبب مي موارداين . نند به سادگي در فضاي الگوهاي رياضي وارد شوندتواولي نمي

را با مشكلات  كارهاگيري و اجراي  و تصميم رود، اتفاق نيفتند آنچنان كه انتظار ميهاي سازماني از لايه

الگوهايي كه براساس با و  كنند هايي كه در برخي از مواقع غيرعقلاني جلوه مي . واقعيتدنجدي مواجه ساز

  . دناند، سازگاري ندارعقلگرايي طراحي شده

هاي تهيه يك شود. مرزهاي سازماني و زماني از مهمترين محدودههر الگو براي محدوده مشخصي تعريف مي

ست، تاثير عوامل خارج از مرز نيز نيپذير  به همان ميزان كه تهيه يك الگوي بدون مرز امكان مدل هستند.

دهند. مدل برخي از اين مرزها ثابت نيستند و در طول اعتبار تصميم، تغيير وضعيت مي انكارناپذير است.

توانند در دنياي واقعي تفاوت زيادي را بين سازي همراه است و عوامل ساده شده ميسازي الزاما با ساده

  .انتظار و نتايج واقعي ايجاد كنند نتايج مورد
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گيري هاي اصلي الگوهاي تصميم يكي از محدوديت ،نچه در دنياي واقعي جريان داردآاز سازي دركي  در مدل

هرچند ذهن انسان . گيري استهاي پشتيبان تصميمهاي اصلي كاهش اثربخشي سيستمو يكي از سرچشمه

هاي  چارچوب پوياي و پيچيده ماهيت ولي گيرد، هاي عمومي و شخصي تصميم مي نيز در چارچوب استعاره

شايستگي و ميزان  حاكم شود. هاسيستم ن درآدهد تا الگوي كاملي از  ي انسان، هيچگاه اجازه نميذهن

تامين اطلاعات و  ن خواهد بودآهاي موردنياز براي اطلاعات و داده نهايتگيري در فرايند تصميم دركفايت 

هاي روزمره مديران مقرون  گيريمعمولا درتصميم كه )هزينه زماني و مالي(امري پرهزينه است در اين سقف 

  .به صرفه نيست

اطلاعاتي  اي است كه طي ان خلاُمكانيسم پيچيده ،شود مي  گيري ذهني انجامنچه در فرايند واقعي تصميمآ

هاي پشتيبان شود. هنوز سيستمقرائن، متغيرهاي احتمالي، استعاره و تجارب شخصي پر مي با شواهد و

هاي رياضي قراردارند، فاقد چنين مهارتي  هاي كمي و مدله برپايه سيستمنهايي كآگيري، بخصوص تصميم

هاي اي كه صرف هزينهگيري در مسائل ساده و يا نسبتا پيچيده هاي پشتيبان تصميم هستند. امروزه سيستم

زماني و مالي قابل توجيه است، از يك كارايي نسبي برخوردارند وليكن درخصوص مسائل پيچيده، هنوز 

-تصميم فنتواند مبنايي براي قضاوت فردا باشد. شرايط امروز نمي ،. با اين وجوداندموثري ارائه نكرده پاسخ

افزاري و  هاي سخت شود. پيشرفت روزافزون قابليتها و امكانات بيشتري حمايت مي گيري هر روز با قابليت

شگرهاي موازي امكان طراحي موتورهاي امروز پرداز. كنداي را در اين حمايت ايفا مي فزاري نقش عمدها نرم

هاي رياضيات، احتمالات و پيشرفت علوم پايه در زمينه .استنتاج موازي و بسيار سريع را فراهم ساخته است

هاي هر روز الگوريتم ،گيري انسانهاي ادراكي تصميمهاي جديد انسان درخصوص مكانيسميافته كامپيوتر و

ابداع رويكردهاي جديد  گذارد.سازي دراختيار مي سازي و مدلسك، بهينهجديدي را براي تجزيه وتحليل ري

گيري را به الگوهاي ساختاريافته،  هاي پشتيبان تصميمهاي هوشمند، تكيه سيستمدر بكارگيري سيستم

هاي يادگيرنده سيستم هامروز دهد.گيري، كاهش ميهاي پشتيبان تصميميعني نقطه ضعف اصلي سيستم

رفته  گيري را در ارتباط با محيط طراحي كنند و در تشابه با ذهن انسان رفتهتصميم الگو و قواعدقادرند تا 

  دهد.نويد ميفناوري ينده بهتري را براي فرداي اين آ رويهن را درعمل بهبود و توسعه بخشند. اين آ

- تر و روشكاملخواهند توانست برمبناي الگوهاي (پردازشگرها) ها ماشينيا روزي آ”كه حال اگر سوال شود 

پاسخ با اميدواري زيادي مثبت است و اگر سوال شود  “تر تصميمات به مراتب بهتري را بگيرندهاي پيچيده

بايد در اظهار اميدواري قدري تامل  “تر از امروز خواهد بودتر و اثربخشن زمان كار مديريت سادهآيا در آ”كه 
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گيري را و تصميم شودتر ميتر و كسب وكار مبهممحيط رقابتي ،شوندتر ميها پيچيده زمانكرد. هر روز سا

  ند.ازسمي مواجه گذارتاثير عوامل انبوه بيشتري ازبا 
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